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Vorstellung RWE Energy %
Reglonalgesellschaften In Deutschland RWE
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Vorstellung RWE Energy RWE'%
Regionalgesellschaften im Ausland

Niederlande

RWE Energy Nederland Stoen
Hoofddorp Warschau
Den Haag. 2aHoofddorp VSE
Helmond & .Dortmund Warschau Kosice

Tschechische Republik

RWE Energy Czech Rep.
RWE Transgas
Prag

Wien @ Bratislava
®
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RWE Energy Hlngaria
Budapest

Dunkler Farbton = Netzgebiete . 3




Vorstellung RWE Energy
RWE Gas Niederlande

Netbeheer

Harlemmermeergas

Netzbereich: 1,400 km?
Hausanschlusses: 248,000
Transportleitungen: 808 km
Verteilungsleitungen: 4,110 km
Ubergabestationen:

(40 bar auf 8 bzw. 4 bar): 34
Reduzierstationen:

(8 bzw. 4 bar auf 100 mbar): 527
Jahresvolumen: 920 mio. m3
Max. Kapazitat: 1 mio. m3¥h
Umsatz: 45 Mio. €

Source: EnergieNed - Energy in the Netherlands 2004

Obragas
Net
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RWE Organisation Niederlande

niederlandische Netzbetreiber (DSQO’s)

RWE Energy Netherland B.V.
Hoofddorp
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RWE Haarlemmermeergas RWE Obragas N.V.
N.V. (RHG), Hoofddorp (ROG), Helmond

B administratives unbundling v v

B unabhéangige Aufsichtsgremien B.V. Netbeheer Obragas NetN.V.
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niederlandische Gaswirtschaft RWE'%
Struktur

Importe

Erzeugung

Ubertragung

Verteilung
und Vertrieb

Endkunden
und Exporte




niederlandische Gaswirtschaft

rechtlicher Rahmen

Gas Code

z.B. Grid Connection Order

tariff code.

Wettbewerbsbehdrde NMa

Directie Toezicht energie (DTe)

Detail implementation, Execution, Controlling, Sanction

RWE

Gas Act:
B 1. Fassung 2000
B 2. Fassung 2004

B 3. Fassung in Diskussion

Gas Code:
“private Vereinbarungen” bis 2006
Uberfuihrung in entsprechende

Verordnungen in 2006
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tRWE'

niederlandische Gaswirtschaft
Strom- und Gasmarkt vollstandig liberalisier

1/1/1999

1/1/2002
- N 1/7/2004
liberalisierter
Markt
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An.reizregulierung | RWE'%
price cap Regulierung

B Preisvorgabe

Tn=T(n —1)*(1+ Cpi Xj

100

Tn: Preisim Jahrn Preisverlauf

erlaubter Zusatzgewinn

cpi: Preisindex _
maoglicher Verlust

X: Soll-Effizienzsteigerung ,,;

n: Jahr / //25
Kosten, incl. :
EK-Rendite ; !
B Chance fir (zeitlich begrenzte)
Zusatzgewinne Periode 1 i Periode 2 E
B Risiko von Verlusten | Jeit

9
RWE Energy .



Anreizregulierung
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X-Faktor — Niederlande

1A—2.Reg=§ 3. Reg.-
Periode + Periode

juristische
Auseinandersetzung

' 1. Reg.-

RWE Energy

3. Reg.-
Periode

2. Reg.-

Periode Periode

2002 -04 2005 -07 2008 -

,2nhegotiation contract"
B individuelle X-Faktoren erst in 2. Periode
M frontier-shift: 1% Effizienzvorgabe

B ab 2008 yardstick competition
e



Versorgungsqualitat

Definitionen

Versorgungsqualitat

Produktqualitat

Zuverlassigkeit

Techn.
Sicherheit

Servicequalitat

RWE Energy » 15.11.2005

Umwelt




Versorgungsqualitat

Produktqualitat von Erdgas durch
Regelwerk vorgegeben

RWE

B Konstanz des Wobbe-Index

B Bandbreite des gelieferten Brennwertes

B Konstanz der Methanzahl

B Vermeidung unerwtnschter Gasbegleitstoffe (Kondensat, Feststoffe)

B Ausreichende Odorierung (nur im Bereich der offentlichen Gasverteilung)

B Einhaltung des zugesicherten Lieferdruckbereichs in Kombination mit
vereinbarter Vorhalteleistung

m:



Versorgungsqualitat RW Q
hohes Niveau der Zuverlassigkeit |

B Hohe Kundenzufriedenheit wg. kaum vorhandener Versorgungsunterbrechungen
B Wesentliche technologische Griinde flr geringes Ausfallniveau
- Nur unterirdisch verlegte und damit gut geschitzte Leitungen

- oberirdische Komponenten (Anlagen) werden bei entsprechender
Bedeutung redundant ausgelegt

- Vermaschte Verteilungsnetze

- Fremdeinwirkungen (insb. Tiefbau) nehmen mit zunehmender
Netzbelastung ab

m:

RWE Energy / EA-G - Bohn



Versorgungsqualitat W%’V’E" ?
TSVYVY L.

Servicequalitat im Fokus der Regulierung

Planauskunft

Erfassen von Kundenkontakten

Bearbeitung von Kundenanfragen

Einstellung und Wiederaufnahme der Gasversorgung
Beschwerdemanagement

Benachrichtigung vor und wahrend Versorgungsunterbrechungen

Bereitschaftsdienst

Gas-Verbrauchsabrechnung

N

RWE Energy » 15.11.2005



Servicequalitat
grofRe Bandbreite der Forderungen (Strom)
In Europa (CEER)

3

RWE

Kategorie | Nr. | abgefragte Serviceleistungen Antwortzeiten
1 Reaktionszeit bei Sicherungsauslésungen im 5.5 h
Hausanschlusskasten
Netzbetrieb | 2 Zeit bis zur Wiederversorgung nach einer 4-24h
Netzstorung
3 Informationsvorlauf vor einer geplanten Abschaltung 1-3WT
(Kundenwiinsche sind kontrovers eingeschatzt)
7 Dauer der Angebotsabgabe fur einen 5 .15 WT
Standardanschluss
Neukunde | 9 Dauer bis zur Herstellung eines Standard- 5.30 WT
Hausanschlusses
12 | Dauer bis zur Installation eines Standardzéhlers 2-10WT
15 Dauer bis zur Behebung von Zahlerschaden/ 5 20 WT
Zahler Zahlerwechsel
19 | Dauer bis zur Entsperrung eines Zahlers (werktags) 24 h
sonstige 21 22| Reaktionszeit auf Fragen und Beschwerden 5-20 WT
[
Kunden- Wartezeit im Call Center
Teilweise nicht verfugbar, da unterschiedlich lange und nicht _
Kontakte 24 unterbrechbare Ansagetexte ( 5 bis 50 sec.) abhangig vom 20 - 60 sec
Anrufvolumen geschaltet werden

WT = Werktage . 15



Qualitatsregulierung

. 1. Generation*

Prinzipien der Qualitatsregulierung:

B Selbstregulierung
- freiwillige Einfihrung von Qualitdtsmanagementsystemen
- z.B. durch ISO-Zertifizierung

B Bei Zertifizierung erfolgt Steuerung der Qualitat durch den Regulator
- Output Indikatoren

- (ansonsten Prozess-Audits)

B Erarbeitung durch gemeinsame working group

B Zustimmung in 12/2003 durch zustandiges Ministerium

m:



Qualitatsregulierung

, 1. Generation® Output Indikatoren

Bereitsschaftsdienst — 2 h vor Ort
Bearbeitung von Kundenanfragen in 10 Tagen
Terminabsprachen: Zeitfenster von 2 h

Bei vom Kunden veranlassten Arbeiten:
— kleinere Arbeiten innerhalb 3 Tagen

— grossere Arbeiten innerhalb 10 Tagen
Vorankundigungsfrist von 3 Tagen bei Versorgungsunterbrechung

durch Netzbetreiber verursachte Arbeiten innerhalb von Gebauden -
Terminabsprache mind. 5 Tage im Voraus

umfangreiche Information bei ungeplanten Unterbrechungen



Versorgungsqualitat

Qualitatsbericht 2004

Gas Y

Conet

DELTA Netwerkbedrijf

EMECO Netbeheer Amstelland
EMECO Edelnet Delfland

Metbeheer Haarl2
Intargas Matbehear
InfraMosana

MRE Metwerk
Continuon Netbeheer
Obragas Met

03
0.5
03
0.0
0.0
06
0.6
0.9
41
0.2
0.2
0.0
0.1
01
0.5

Gas network manager
not on location within
tha two-hour norm

(per 1,000 captive

customers)

04
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00
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(in €)
2003
0 4]
2 70
0 0
1,715 0 0
31,045

Frequency of
interruptions to the

transmission service

2004

4.1
7
5.0
4.0

(per 1,000 captive

customers)

2003

1.0
20

0.8

0.1
0.3
35
20
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Qualitatsregulierung RWE “

. 2. Generation®

weiterer Fokus auf Servicequalitat:

B Billing Prozess

B Kundenwechselprozesse

B Bereitstellung von abrechnungsrelevanten Informationen
B monatliche Berichterstattung via Scorecard

B ab 12/2005 Publikation aller Scorecards durch DTE

m:



Qualitatsregulierung

2. Generation* — Score card

rechtzeitige Umsetzung / Erstellung von:

— Abrechnungsinformationen

— Informationen bei Lieferantenwechsel

— statistische Informationen (Gasverbrauch / Kunde)
Ruckstande:

— Jahresabrechnungen

— Kundenwechselprozessen (Adressinformationen)

Standards zu jedem Kriterium definiert

Standards zu 98% zu erfullen

A

RWE
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Ausblick
gegenwartige Diskussion

B EinfGhrung der Qualitatsregulierung

— ¢ = f ( Qualitatskennzahlen); vgl. Elektrizitat

B Berucksichtigung regionaler Differenzen (v)

— Tn:T(n_l)*(HCp““q‘Vj

100
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Qualitatsregulierung '%
, 1. Generation“ Output Indikatoren (1/2)

B Vorhaltung von Bereitsschaftsdienst / Fristen zum Erscheinen vor Ort: Nach
einer Meldung muss der Netzbetreiber binnen 2 Stunden vor Ort erscheinen

B Eine Bearbeitung von Kundenanfragen hat innerhalb von 10 Tagen zu erfolgen;
falls diese Frist nicht einzuhalten ist, muss dem Kunden nach 5 Tagen
verbindlich mitgeteilt werden, in welchem Zeitraum die Beantwortung erfolgen
wird. Ein detailliertes Angebot tber einen neuen Anschluss ist innerhalb von 10
Tagen abzugeben.

B Bei Terminabsprachen mit dem Kunden muss sich der Netzbetreiber auf ein
Zeitfenster von 2 Std. festlegen

B Bei vom Kunden veranlassten Arbeiten hat dieser das Recht, dass der
Netzbetreiber die Arbeiten in bestimmten Fristen ausfiihrt. Die Einhaltung dieser
Fristen ist zu dokumentieren und zu reporten. Konkret lauten die
Anforderungen, dass kleinere Arbeiten (definiert als Arbeiten bis zu 4 Mann-
Stunden) binnen 3 Tagen auszufiihren sind; gréssere Arbeiten sind innerhalb
von 10 Tagen zu erledigen.

m:



Qualitatsregulierung

,1. Generation“ Output Indikatoren (2/2)

B Bei notwendigen Versorgungsunterbrechungen gilt eine Voranktindigungsfrist
von 3 Tagen (bei Kunden oberhalb 170.000 m3N Jahresverbrauch 10 Tage). Die
Einhaltung ist zu dokumentieren und zu reporten.

B Muss der Netzbetreiber selbst verursachte Arbeiten innerhalb von Gebauden
ausfuhren, ist hierzu mindesten 5 Tage im Voraus eine Terminabsprache
vorzunehmen.

B Bei ungeplanten Versorgungsunterbrechungen hat eine mdglichst gute
Information Gber das Ausmal’ der Unterbrechung, die voraussichtliche Dauer,
Ursachen und GegenmalRnahmen zu erfolgen.
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